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A problematica que levou a esse estudo se deve a observacdo de que as organizagdes, de modo
geral, desconhecem os métodos, as técnicas e as ferramentas de prospeccdo e monitoramento
informacional, atividade base, pois € insumo de todo sistema informacional que subsidiaainteligéncia
competitiva organizaciona (1.C.0.). A 1.C.O., por sua vez, permite redlizar uma investigacéo e um
diagnéstico no ambiente corporativo, com o intuito de descobrir oportunidades e reduzir riscos,
visando o estabel ecimento de estratégias de acdo de curto, médio e longo prazo.

A prospeccdo e o monitoramento informacional sdo atividades essenciais para o
desenvolvimento da inteligéncia competitiva nas organizagdes. Vaentim (2003) afirma que por meio
da prospeccdo € possivel estabelecer uma identificacdo inicia de fontes de dados, informagéo e
conhecimento essenciais a0 negécio da organizagdo, por outro lado, 0 monitoramento permite a
observacdo e acompanhamento constante de dados, informac&o e conhecimento relevantes para o bom
andamento da organizacdo. Essas atividades sdo vinculadas ao fazer do profissiona da informacéo,
uma vez esse profissiona desenvolve um trabalho voltado ao trinbmio dados, informagdo e
conhecimento, visando apoiar e dar suporte as atividades desenvolvidas pela organizacdo, de modo a
gerar vantagem competitiva

Com o objetivo de investigar as tecnologias de informacdo e comunicacdo aplicadas as
atividades de prospeccdo e monitoramento informaciona que subsidiam o processo de inteligéncia
competitiva organizacional nas indUstrias do setor aimenticio da cidade de Marilia, serdo
desenvolvidas diferentes atividades, dentre elas, a caracterizacdo de métodos e técnicas para essas
atividades informacionais. Serdo verificados também os modelos utilizados para a prospecgéo e o
monitoramento informacional desse setor. Ao fina da pesguisa sera possivel propor um modelo basico
para a prospeccao e o monitoramento informacional, tendo como referencial aliteratura existente e as
préticas utilizadas nas indUstrias pesquisadas. Além disso, serd enfatizada a atuacéo do profissional da
informac&o na execucdo dessas atividades informacionais. Finalizando sera elaborado um relatério de
discurso cientifico a ser produzido sobre o tema em questdo “Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo Aplicadas a0 Processo de Inteligéncia Competitiva Organizaciona” abrangendo os
objetivos atendidos ou ndo, bem como os dados coletados na redlidade observada, visando a
divulgacdo a comunidade académico-cientifica.

A presente pesguisa caracteriza-se como do tipo descritiva exploratéria, de natureza
qualitativa, com o universo voltado as indUstrias do setor aimenticio da cidade de Marilia e serd
dividida em duas etapas. Inicidmente sera redizada a leitura e a andlise de textos para a
fundamentacdo tedrica do projeto; sera feito o levantamento do cadastro das indUstrias do setor
aimenticio da cidade de Marilia seguido da identificacéo das indUstrias atuantes no setor; serd
elaborado um roteiro de entrevista visando a coleta de dados nas indUstrias selecionadas. A entrevista
estruturada que tera como populacdo avo os niveis tatico e estratégico das empresas, gerentes e
diretores respectivamente, visando coletar indicadores, dados e informagbes sobre 0 uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo para desempenhar as atividades de prospeccéo e
monitoramento informacional, bem como o impacto do uso dessas tecnologias na competitividade da
organizacao.

A segunda etapa visara a tabulacdo, andlise e interpretacdo dos dados, os quais fornecerdo
subsidios para 0 estabelecimento de um modelo basico de prospeccéo e monitoramento informacional.
Para a eaboracdo do roteiro estruturado, bem como para a andlise e interpretacdo das informactes
coletadas sera utilizada a andlise de contelido de L. Bardin. A andlise de contetido é definida por
Bardin como um

conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam ainferéncia de



conhecimentos relativos as condi¢cbes de producéo/recepcdo (varidves
inferidas) destas mensagens (BARDIN, c1977, p.42).

As fases que fazem parte da andlise de conteido sdo trés:

1) apréandise;

2) aexploragéo do materid;

3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo (BARDIN,
c1977, p.95).

Dentre as técnicas utilizadas para a andlise de contetido, escolheuwrse: a andlise léxica e a
andlise categoria. A andlise |éxicatem como material de andlise as proprias unidades de vocabulario,
ou sga, as palavras portadoras de sentido — substantivos, adjetivos, verbos etc. —, relacionadas as
tecnologias de informagdo e comunicacdo aplicadas as atividades de prospecgdo e monitoramento
informacional, e a andlise categorial que trata do desmembramento do discurso em categorias, em que
os critérios de escolha e de delimitagdo orientamse pela dimensdo da investigacdo dos temas
relacionados a inteligéncia competitiva organizacional, identificados nos discursos dos sujeitos
pesquisados (BARDIN, ¢1977, p.80-82).

Por fim, sera discutida a relevancia da atuacéo do profissiona dainformagdo nas atividades de
prospeccao e monitoramento informacional. Essas informagdes forneceréo subsidios para a elaboracéo
do relatorio final de pesguisa, o qual contribuirg, sem dlvida, para o desenvolvimento socio-
econdmico da regido, aém de demonstrar a importancia de desenvolver uma investigacao cientifica
voltada para essa temética, no ambito da Ciéncia da Informago.
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